Leadership Life Support

Leiderschap door (zelf)kennis

Bij de opvang van een acuut zieke patiént houden we het ABC aan als leidraad, zodat we geen
levensbedreigende zaken over het hoofd zien. We behandelen eerst wat het meest bedreigend is
voor het leven van de patiént, dus van A van ademweg, via de B van breathing naar de C van
circulatie. Medisch inhoudelijk zijn we als arts uitstekend opgeleid binnen ons vakgebied, maar
wie van ons heeft tijdens zijn opleiding of nascholing aandacht gehad voor zichzelf, voor zijn
persoonlijke ABC? Er is namelijk meer dan medisch inhoudelijke kennis wat essentieel is in ons
vak. Om alle competenties goed te ontwikkelen en zo goed te kunnen presteren, samenwerken
en communiceren is het belangrijk om zelfkennis te hebben, zicht te hebben op eigen
kwaliteiten en valkuilen, weten wat het eigen aandeel is als communicatie niet zo loopt als het
zou moeten lopen. In Leadership Life Support werken we aan het persoonlijke ABC, waarbij de
deelnemer ontdekt wat het belangrijkst is voor het leven en werk van de deelnemer als arts en
mens. Van de basis van A (Authenticiteit) kijken we vooruit naar de B (Bestemming, balans) en
ontdekt de deelnemer via de C (Communicatie) hoe ze hun gestelde doelen kunnen bereiken.

Door het ontwikkelen van het persoonlijke ABC krijgt de deelnemer meer grip op het werk door
meer inzicht en kennis van zichzelf en hoe dat zich verhoudt ten opzichte van de ander, wat zal
leider tot effectievere samenwerking en communicatie. Bovendien krijgt de carriére richting en
balans doordat de deelnemer weet wat hem of haar drijft, motiveert en waar zijn of haar hart
ligt. Burnout wordt hiermee voorkomen. Leiding nemen is richting bepalen, actie in plaats van
reactie, doordat de deelnemer zelf degene is die aan het roer staat van werk en leven.

Authenticiteit
Authenticiteit: de authenticiteit- zelfst.naamw. (v.)- eigenschap van echt,
oorspronkelijk te zijn Voorbeeld: ''Authenticiteit ‘faken’ kan dus niet."
Als arts werken we vaak in stressvolle situaties door emotionele druk, tijdsdruk of
levensgevaarlijk zieke patiénten. Hoe blijven we onszelf in dergelijke situaties, zetten
we onze kwaliteiten in en vermijden we onze valkuilen als samenwerking en effectieve
communicatie een must is. Ook in minder spoedeisende of stressvolle omstandigheden
zijn we als arts de hele dag in communicatie en samenwerking met anderen. Hoe
presenteer je jezelf daar in, hoe kom je over en hoe kom je op constructieve wijze voor
je persoonlijke behoeftes op? In deze module werken we aan deze vraagstukken.

Bestemming & balans
Om in balans te blijven tussen werk en privé, is het belangrijk om te ontdekken wat ons
drijft. De kernvragen die we bij de B behandelen zijn: Wat maakt iemand blij? Wat is
belangrijk voor de deelnemer? Wat heb jij nodig om de balans tussen werk en privé te
vinden of te houden? (voor meer diepgang in dit thema, zie training HappyDoc)

Communicatie
Effectieve communicatie, zowel thuis als op de werkvloer is een continue uitdaging: Hoe
luisteren we naar wat niet is gezegd? Hoe gaan we om met conflicten? Hoe maken we
behoeftes kenbaar zonder de ander te beschadigen? In deze module leert de deelnemer
effectief communiceren met (keten)partners, familie, vrienden, collega’s en patiénten.
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Doelgroep
Artsen (in opleiding)

Na afloop van de training Leadership Life Support heeft de deelnemer:

- In module A: inzicht gekregen in hoe zijn/haar gedrag van invloed is op het gedrag van de
ander. De persoonlijke kwaliteiten en valkuilen zijn in kaart gebracht en er is inzicht in hoe
die in relatie staan met ‘de ander’.

- In module B: paraat wat hij/zij kan doen om de werk-privé balans en stress management te
optimaliseren

- In module C: geoefend met het geven van feedback op constructieve wijze

Werkwijze

In een kleine groep van 6-14 collega’s werken de deelnemers alleen, in tweetallen of in de
groep aan hun persoonlijke ABC. Door de kleine groepen is intensieve begeleiding van de
gekwalificeerde trainer-coach mogelijk. Speciaal is dat de trainer-coach tevens arts is,
waardoor de aansluiting met de praktijk optimaal is. Tijdens de training is theorie beperkt tot
een minimum. Er zijn huiswerkopdrachten vooraf aan de training die gemaakt en meegenomen
dienen te worden. Na afloop wordt elke oefening geévalueerd op het persoonlijk
evaluatieformulier en een leerpunt SMART geformuleerd om transfer naar de praktijk te
optimaliseren. Een buddysysteem zorgt voor het scherp houden van de gestelde leerdoelen na
afloop van de training als alle deelnemers in hun eigen omgeving terug zijn.

Inhoud

Leadership Life Support is in 2019 een dagtraining, gedurende deze dag komen de A, Ben C in
wisselende mate aan bod. De competenties Professionaliteit, Samenwerking en Communicatie
staan centraal.

Kosten
De kosten van deze dagtraining zijn 550 euro (exclusief 21% BTW).

Locatie: Putten

Aanmelden: via de website www.closing-the-loop.nl
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Globaal programma overzicht: Dag 1 (08.45 - 18.00 UUR)

08.45- 10:00 | Introductie van de training, deelnemers en trainer. Formuleren
leerdoelen.

10:00 - 11:00  Kwaliteiten en valkuilen

Module A Competentie samenwerking, professionaliteit

Doel: door het verkrijgen van meer zelfinzicht leert de cursist zijn
kwaliteiten actief in te zetten en zijn valkuilen te herkennen, zodat
het eigen aandeel in communicatie en samenwerking duidelijk
wordt.

11:00 - 11.30 | Pauze

11:30 - 12.00 | Make it move

Module B Competentie professionaliteit, samenwerking

Doel: door snelle vragenrondes duidelijk maken waar de leerdoelen
liggen wat betreft (persoonlijk) leiderschap. Afsluiten door het
SMART formuleren van een actiepunt.

11.30 - 12:45 De grote stenen

Module B Competentie professionaliteit

Doel: door inventarisatie van de energiebronnen wordt met
ondersteuning van achtergrondkennis over stressmanagement de
basis gelegd voor een gezonde en gelukkige carriere.

12:45 - 13:45 | Lunch

13.45 - 17.30 | Geweldloze communicatie- oefenen

Module C Competentie communicatie, samenwerking

(inct 30 min pauze) | Doel: leren hoe op een constructieve manier voor persoonlijke
behoeftes opgekomen kan worden met als doel effectieve
communicatie, efficiénte feedback en conflicthantering op de
werkvloer.

17.30 - 18.00 ' Afronding, nabespreken persoonlijke leerdoelen, buddysysteem
introduceren, samenvatten en afronden.

18.00 Afsluitende borrel
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